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	Утвержден 
постановлением главы муниципального образования «Плесецкий муниципальный район»
от 28 сентября 2012 г. № 37-пг


АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

  «Государственная регистрация заявлений о проведении общественной экологической экспертизы на территории муниципального образования «Плесецкий муниципальный район» 

(с изменениями внесенными постановлением главы муниципального образования «Плесецкий муниципальный район» от 04 апреля 2016 года № 22-пг)
1. 
Общие положения

1.1. 
Предмет регулирования административного регламента
1.1.1. 

Настоящий административный регламент устанавливает порядок предоставления муниципальной услуги «Государственная регистрация заявлений о проведении общественной экологической экспертизы на территории муниципального образования «Плесецкий муниципальный район» (далее по тексту – Услуга) и стандарт предоставления Услуги, включая сроки и последовательность административных процедур и административных действий органов Администрации муниципального образования «Плесецкий район» при предоставлении Услуги на территории муниципального образования «Плесецкий муниципальный район».

Услуга предоставляется Администрацией муниципального образования «Плесецкий район» в лице Отдела промышленности, предпринимательства, сельского хозяйства и транспорта администрации муниципального образования «Плесецкий район» (далее по тексту – Отдел ППСХиТ).

1.1.2. 

Предоставление Услуги включает в себя следующие административные процедуры:

1)
Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов;

2) 
Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов;

3) 
Принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) Услуги;

4) 
Выдача результата предоставления Услуги заявителю.

1.1.3. 

Блок-схема предоставления Услуги приведена в приложении № 1 к настоящему регламенту.

1.2. 
Описание заявителей при предоставлении Услуги


1.2.1. 

Заявителем при предоставлении Услуги являются общественные организации (объединения), основным направлением деятельности которых, в соответствии с их уставами, является охрана окружающей среды, в том числе организация и проведение экологической экспертизы, которые зарегистрированы в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, представленные уполномоченными представителями, чьи полномочия подтверждены в установленном законом порядке. 

1.2.2. 

От имени заявителя, указанного в пункте 1.2.1 настоящего регламента, вправе выступать:

1) законные представители;

2) представители, действующие на основании доверенности.

1.2.3. 

Права и обязанности заявителей определены статьей 19  Федерального закона от 23 ноября 1995 года № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе».
1.3. 
Требования к порядку информирования о правилах предоставления Услуги

1.3.1. 

Информация о правилах предоставления Услуги может быть получена:

·       по телефону: 8(818-32) 7-70-18;
·       по электронной почте: ecoples@mail.ru;
· по почте путем обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении информации: Отдела ППСХиТ АМО «Плесецкий район»,Архангельская область, Плесецкий район, р.п. Плесецк, ул. Ленина, д.33, каб. 48.;

· при личном обращении заявителя по адресу: Архангельская область, Плесецкий район, р.п. Плесецк, ул. Ленина, д.33, каб. 48.;

-   на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг и Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций): rgu.dvinaland.ru.

1.3.2. 

При информировании по телефону, по электронной почте, по почте (путем обращения заявителя с письменным запросом о предоставлении информации) и при личном обращении заявителя:

1) 
сообщается следующая информация:

-
контактные данные Отдела ППСХиТ (почтовый адрес, адрес официального Интернет-сайта Администрации муниципального образования «Плесецкий муниципальный район», номер телефона для справок, адрес электронной почты);

-
график работы Отдела ППСХиТ с заявителями: 

понедельник      8.30 - 16.30

вторник
    8.30 -  16.30

среда   
    8.30 - 16.30

четверг
    8.30 - 16.30

            перерыв             13.00 – 14.00 
            выходные дни - суббота, воскресенье; праздничные дни; дни принятые Правительством РФ положениями о переносе выходных дней в году;
-
сведения о должностных лицах, уполномоченных рассматривать жалобы (претензии) заявителей на решения и действия (бездействие) Отдела ППСХиТ по предоставлению данной Услуги, а также сведения о должностных лицах Отдела ППСХиТ занимающихся предоставлением данной Услуги (Ф.И.О., должность).
2) 
осуществляется консультирование по порядку предоставления Услуги.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа Администрации, предоставляющего Услугу, в который позвонил гражданин, должности, фамилии, имени и отчестве принявшего телефонный звонок сотрудника отдела ЖКХ. Время разговора не должно превышать 15 минут. 
Обращения заявителей по электронной почте и их письменные запросы рассматриваются в Отделе ППСХиТ в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" и Федеральным законом от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».

1.3.3. 

На Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг размещаются:

1) 
текст настоящего регламента;

2) 
контактные данные Отдела ППСХиТ, указанные в пункте 3.1. настоящего регламента;

3)
 график работы Отдела ППСХиТ с заявителями;

4) 
 образцы заполнения заявителями бланков документов;

5) 
 порядок получения консультаций (справок) о предоставлении Услуги;

6)  
 сведения о должностных лицах, уполномоченных рассматривать жалобы (претензии) заявителей на решения и действия (бездействие) Отдела ППСХиТ по предоставлению данной Услуги, а также сведения о должностных лицах Отдела ППСХиТ занимающихся предоставлением данной Услуги (Ф.И.О., должность);

7) 
информация, указанная в пункте 13 Положения о формировании и ведении Архангельского регионального реестра государственных и муниципальных услуг и Архангельского регионального портала государственных и муниципальных услуг, утвержденного постановлением Правительства Архангельской области от 28 декабря 2010 года № 408-пп.

1.3.4.

На информационных стендах Отдела ППСХиТ, размещается следующая информация:

1) 
контактные данные Отдела ППСХиТ, указанные в пункте 2.1.1. настоящего регламента;

2) 
график работы Отдела ППСХиТ с заявителями.

2. 
Стандарт предоставления Услуги

2.1. 
Общие положения

2.1.1. 

Полное наименование муниципальной услуги: «Государственная регистрация заявлений о проведении общественной экологической экспертизы на территории муниципального образования «Плесецкий район».
2.1.2. 

Услуга предоставляется Отделом жилищно-коммунального хозяйства Администрации муниципального образования «Плесецкий муниципальный район».
2.1.3. 

Предоставление Услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:
1)   
Конституция РФ от 12 декабря 1993 года;

2) 
Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

3) 
Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
4) 
Федеральный закон от 12 января 1996 года № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях»;
5) 
Федеральный закон от 10 января 2002 года № 7-ФЗ «Об охране окружающей среды»;

6) 
Федеральный закон от 23 ноября 1995 года № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе»;

7)  
Постановление Правительства Архангельской области от 28 декабря 2010 года № 408-пп «О создании государственных информационных систем, обеспечивающих предоставление государственных услуг Архангельской области и муниципальных услуг муниципальных образований Архангельской области гражданам и организациям в электронной форме».

8) 
Постановлением   администрации муниципального образования «Плесецкий район» от 30 сентября 2010 года N 1503 "Об утверждении Порядка и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг органами администрации муниципального образования «Плесецкий район».
2.2.  
Перечень документов, необходимых для предоставления Услуги

2.2.1. 

Для получения Услуги  заявитель обязан представить следующие документы (далее в совокупности – запрос заявителя):
1)
Документ, удостоверяющий личность (оригинал или нотариально заверенная копия), документы, подтверждающие полномочия лица, обратившегося с заявлением от имени заявителя (оригинал, нотариально заверенная копия или копия доверенности, заверенная в соответствии с частью 2 статьи 185 Гражданского кодекса РФ).

2) 
Заявление о предоставлении Услуги, оформленное в соответствии с приложением № 2 к настоящему регламенту.

3)
Устав общественной организации (объединения) – оригинал или копия;
4) 
Нотариально заверенные копии свидетельства о регистрации общественной организации (объединения) и ее Устава.

5)
Документ(ы) подтверждающий(ие) то, что объект проведения общественной экологической экспертизы находится на территории муниципального образования «Плесецкий муниципальный район».

В документах допускается использование факсимильного воспроизведения подписи с помощью средств механического или иного копирования, электронной подписи либо иного аналога собственноручной подписи.

2.2.2. 

Для получения Услуги заявитель вправе представить самостоятельно
 документ, подтверждающий государственную регистрацию общественной организации (объединения) – оригинал или копия (документ выдается ФНС России).

2.2.3. 

Заявитель может представить документы, указанные в пунктах 2.2.1 настоящего регламента, следующими способами:

1) 
посредством личного обращения;

2) 
по почте;

3) 
по электронной почте
.
Почтовый  адрес  для  направления  документов  и  обращений: Отдел ППСХиТ АМО «Плесецкий район»,  ул.  Ленина, д. 33.  п. Плесецк, Архангельская обл.,164262.
При личном обращении заявитель подает заявление и документы, перечисленные в пункте 2.2.1 настоящего регламента, сотруднику Отдела ППСХиТ.

Специалист Отдела ППСХиТ не вправе требовать от заявителя:

- предоставления документов и информации или осуществления действий, предоставление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- предоставления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления, организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами.
2.2.3. 

Заявитель после предоставления документов вправе отказаться от предоставления Услуги. Отказ оформляется письменно в произвольной форме и представляется в Отдел ППСХиТ.

2.3. 
Отказ в приеме документов
2.3.1. 

Заявитель получает отказ в приеме документов по следующим основаниям:

1) 
лицо, подающее документы, не относится к числу заявителей в соответствии с пунктами 1.2.1, 1.2.2 настоящего регламента;

2) 
заявитель представил документы, оформление которых не соответствует требованиям, установленным настоящим регламентом;
3) 
текст письменного или электронного обращения не поддается прочтению, либо заявитель представил документы с неоговоренными исправлениями, серьезными повреждениями, не позволяющими однозначно толковать содержание, с подчистками либо приписками, зачеркнутыми словами, записями, выполненными карандашом;

4) 
непредставление определенных пунктом 2.2.1 настоящего регламента документов.
2.4. 
Сроки при предоставлении Услуги
2.4.1. 

Сроки выполнения отдельных административных процедур и действий:

1) 
рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов (7 рабочих дней со дня подачи заявления);

2) 
регистрация заявления и прилагаемых к нему документов (до 15 минут);

3)
принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) Услуги (3 рабочих дня после окончания рассмотрения заявления и прилагаемых к нему документов);

4)
выдача результатов о предоставлении Услуги заявителю (2 рабочих дня)

2.4.2. 

Срок предоставления Услуги – до 30 рабочих дней  с даты регистрации заявления.
При непредставлении заявителем документа, предусмотренного пунктом 2.2.2 настоящего регламента, срок предоставления Услуги увеличивается на срок запроса необходимых документов.
2.4.3. 

Максимальный срок ожидания в очереди  при подаче заявления о предоставлении Услуги лично и при получении документов, являющихся результатом предоставления Услуги лично, не должен превышать 15 минут.
2.5. 
Основания для отказа в предоставлении Услуги.
   2.5.1. 

Основанием для отказа в предоставлении Услуги (основанием для отказа в государственной регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы [ст.24 Федеральный закон № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе»]  является: 
1) 
общественная экологическая экспертиза ранее дважды проводилась в отношении данного объекта;
2) 
заявление о проведении общественной экологической экспертизы было подано в отношении объекта, сведения о котором составляют государственную, коммерческую или иную охраняемую законом тайну;
3) 
порядок государственной регистрации общественной организации (объединения) не соответствует установленному порядку;

4) 
Устав общественной организации (объединения), проводящего экологическую экспертизу, не соответствует требованиям статьи 20 ФЗ-174 «Об экологической экспертизе» (природоохранная деятельность не является приоритетной или проведение общественных экологических экспертиз не является уставной деятельностью) 

5) 
требования к содержанию заявления о проведении общественной экологической экспертизы, предусмотренные статьей 23  Федерального  закона  от 23  ноября  1995  года № 174-ФЗ «Об экологической экспертизе», не выполнены.
2.6. 
Плата, взимаемая с заявителя при предоставлении Услуги
2.6.1. 

За предоставление Услуги плата не взимается.
2.7. 
Результаты предоставления Услуги
2.7.1. 

Результатами предоставления Услуги являются:

1) 
государственная регистрация заявлений о проведении общественной экологической экспертизы;

2) 
выдача письменного уведомления заявителю об отказе в предоставлении Услуги.
2.8. 
Требования к местам предоставления Услуги

2.8.1.
Требования к помещениям, предназначенным для предоставления Услуги:

1) должны быть обозначены соответствующими табличками (информационными стендами) с указанием номера кабинета, названия соответствующего органа Администрации, предоставляющего Услугу, фамилий, имен и отчеств сотрудников органа Администрации, организующих предоставление Услуги, мест приема и выдачи документов, мест информирования заявителей, графика работы с заявителями;

2) соответствуют санитарным правилам и нормам;

3) соответствуют требованиям пожарной безопасности;

4) соответствуют требованиям по защите информации при обработке персональных данных;

5) должны быть оборудованы автоматизированным рабочим местом;

6) должны иметь доступ к сети Интернет;

7) должны иметь средства связи;

8) должны быть оборудованы офисной мебелью;

9) должны быть оборудованы сидячими местами, количество которых определяется исходя из фактической нагрузки и  возможностей для их размещения в помещении.

2.8.2.
Требования по обеспечению условий доступности для инвалидов муниципальной услуги и объекта предоставления услуги:

1) возможность беспрепятственного входа в объекты и выхода из них;

2) содействие со стороны должностных лиц, при необходимости, инвалиду при входе в объект и выходе из него;

3) оборудование на прилегающих к зданию территориях мест для парковки автотранспортных средств инвалидов;

4) возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом на объекты, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью персонала объекта;

5) возможность самостоятельного передвижения по объекту в целях доступа к месту предоставления услуги, а также с помощью должностных лиц, предоставляющих услуги, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

6) сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения, по территории объекта;

7) проведение инструктажа должностных лиц, осуществляющих первичный контакт с получателями услуги, по вопросам работы с инвалидами;

8) надлежащее размещение носителей информации о порядке предоставления услуги, ее оформлении в доступной для инвалидов форме с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения услуги звуковой и зрительной информации (надписей, знаков и иной текстовой и графической информации в формате рельефной графики и знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне);

9) обеспечение допуска на объект, в котором предоставляются услуги или к месту предоставления услуги собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение, выданного по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 22.06.2015 № 386н (зарегистрирован в Минюсте России 21.07.2015, регистрационный № 38115).

10) содействие инвалиду при входе в здание и выходе из него, информирование его о доступных маршрутах общественного транспорта;

11) оказание должностными лицами инвалидам необходимой помощи, связанной с разъяснением в доступной для них форме порядка предоставления и получения услуги, оформлением необходимых для ее предоставления документов, ознакомлением инвалидов с размещением кабинетов, последовательностью действий, необходимых для получения услуги;

12) оказание должностными лицами учреждения иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами.

2.8.3.
В фойе для ожидания приема заявителям отводятся места для оформления документов, оборудованные стульями, столами (стойками).

2.9. 
Показатели доступности и качества Услуги

2.9.1.
Показателями доступности Услуги являются:
1) 
предоставление Заявителям информации о правилах предоставления Услуги в соответствии с подразделом 1.3. настоящего регламента;

2)
обеспечение Заявителям возможности обращения за предоставлением Услуги через представителя;

3)
возможность выбора Заявителем формы обращения за предоставлением Услуги (лично, посредством почтовой связи, в форме электронного документооборота через единый портал государственных услуг);

4) 
обеспечение Заявителям возможности взаимодействия с органом Администрации, предоставляющим Услугу, в электронной форме через Архангельский региональный портал государственных и муниципальных услуг и Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций):

- 
размещение на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг и Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций) форм документов, необходимых для предоставления Услуги и обеспечение возможности их копирования и заполнения в электронной форме;

- 
обеспечение Заявителям возможности осуществлять с использованием Архангельского регионального портала государственных и муниципальных услуг и Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций) мониторинг хода движения дела Заявителя;

- 
обеспечение Заявителям возможности получения результатов предоставления Услуги в электронной форме на Архангельском региональном портале государственных и муниципальных услуг и Едином портале государственных и муниципальных услуг (функций);

4) 
физическая доступность помещений, в которых предоставляется государственная услуга, для граждан с ограничениями жизнедеятельности;

5)
безвозмездность предоставления Услуги;

6)
своевременность предоставления государственной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления, установленным данным Административным регламентом.

2.9.2.
Показателями качества Услуги являются:

1) 
отсутствие случаев нарушения сроков при предоставлении Услуги;

2)
отсутствие случаев удовлетворения в досудебном, судебном порядке заявлений Заявителей, оспаривающих действия (бездействие) сотрудников органа Администрации, предоставляющего Услугу, и решений органа Администрации, предоставляющего Услугу.

3. 
Административные процедуры
Процедура по предоставлению Услуги включает в себя следующие административные действия:

- 
регистрация заявления и прилагаемых к нему документов;

- 
рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов;

- 
принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) Услуги; 

- 
выдача результата предоставления Услуги.

3.1. 
Регистрация заявления и прилагаемых к нему документов
Сотрудник Отдела ППСХиТ (занимающийся предоставлением данной Услуги) в течение 15 минут проверяет правильность заполнения заявления и наличие необходимых приложений.
В ходе приема заявления и прилагаемых к нему документов сотрудник осуществляет их проверку на:

- 
читаемость письменного или электронного обращения;
- 
соответствие заявителя требованиям, указанным в подразделе 1.2. настоящего регламента;

- 
оформление заявления в соответствии с приложением № 2 к настоящему регламенту;
- 
комплектность представленных документов в соответствии с пунктами 2.2.1, 2.2.2 настоящего регламента (в случае если заявитель представил только те документы, которые указаны в пункте 2.2.1 настоящего регламента, отдел ЖКХ запрашивает недостающую информацию в соответствии со ст. 6 Федерального закона от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»);
- 
отсутствие в запросе неоговоренных исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание, подчисток либо приписок, зачеркнутых слов;
- 
отсутствие в запросе записей, выполненных карандашом.

При установлении фактов несоответствия представленных документов установленным требованиям сотрудник уведомляет заявителя о наличии препятствий для регистрации заявления, объясняет заявителю содержание выявленных недостатков и предлагает принять меры по их устранению.

После проверки документов сотрудник на лицевой стороне в левом нижнем углу заявления ставит отметку (свою подпись, расшифровку подписи и дату) о соответствии документов предъявляемым настоящим пунктом требованиям, после чего заявление регистрируется сотрудником Отдела ППСХиТ и на заявлении ставится номер и дата регистрации.

Если имеются основания для отказа в приеме заявления, но заявитель настаивает на его принятии, сотрудник в течение 2 рабочих дней после регистрации заявления направляет заявителю письменное уведомление об отказе в рассмотрении заявления с указанием причин отказа и возможностей их устранения, которое подписывается начальником Отдела ППСХиТ.

Уведомление об отказе в рассмотрении заявления передается лично заявителю, либо направляется заявителю по почте, либо по электронной почте по адресам, указанным в заявлении или в электронном обращении.

Заявитель может направить материалы почтовым отправлением с описью вложения, по электронной почте
. 

Проверка запроса, регистрация заявления либо отказ в его приеме осуществляются в порядке, установленном данным пунктом.
3.2. 
Рассмотрение заявления и прилагаемых к нему документов
После регистрации заявление с приложением документов направляется начальнику Отдела ППСХиТ, который  в течение 2 рабочих дней рассматривает документы и назначает ответственного исполнителя. Ответственный исполнитель в течение 5 рабочих дней проверяет соответствие документов требованиям законодательства всем требованиям  настоящего регламента, дает предложение начальнику Отдела ППСХиТ о государственной регистрации заявлений о проведении общественной экологической экспертизы, либо об отказе в предоставлении Услуги. 
3.3. 
Принятие решения о предоставлении (отказе в предоставлении) Услуги
1)  В случае соответствия представленных документов всем требованиям, установленным настоящим регламентом, специалист Отдела ППСХиТ, ответственный за предоставление Услуги дает предложение начальнику Отдела ППСХиТ о государственной регистрации заявлений о проведении общественной экологической экспертизы.
Начальник Отдела ППСХиТ рассматривает документы и принимает решение о предоставлении Услуги или об отказе (подписывает уведомление об отказе) в предоставлении Услуги в течение 2 рабочих дней.
Ответственный исполнитель осуществляет государственную регистрацию заявления о проведении общественной экологической экспертизы.
В случаях, установленных в пункте 2.5.1 настоящего регламента, сотрудник подготавливает письменное уведомление об отказе в предоставлении Услуги, которое подписывается начальником Отдела ППСХиТ в течение 2 дней.
Письменное уведомление об отказе в предоставлении Услуги должно содержать основания отказа с указанием возможностей их устранения и может быть обжаловано заявителем в  досудебном и судебном порядке.

3.4. 

Выдача результатов предоставления Услуги заявителю

Специалист Отдела ППСХиТ в течение 2 рабочих дней после государственной регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы выдает ответ заявителю о регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы (или об отказе в регистрации заявления о проведении общественной экологической экспертизы). Способы выдачи документов:

-  
лично заявителю;

-  
по почте;

-  
по электронной почте2.

4. 
Контроль за исполнением административного регламента

4.1. 

Контроль за исполнением настоящего регламента осуществляется начальником Отдела ППСХиТ в следующих формах:
- текущее наблюдение за выполнением специалистами Отдела ППСХиТ административных действий при предоставлении Услуги;

- рассмотрение жалоб (претензий) на действия (бездействие) специалистов Отдела ППСХиТ, выполняющих административные действия при предоставлении Услуги.
4.2. 

Обязанности специалистов Отдела ППСХиТ по исполнению настоящего регламента, а также их персональная ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязанностей закрепляются в их должностных инструкциях.
4.3. 

Решения начальника Отдела ППСХиТ могут быть оспорены в порядке, предусмотренном разделом 5 настоящего регламента, Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», и в судебном порядке».
5. 
Досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего Услугу, его должностных лиц, муниципальных служащих
5.1. 

Заявитель имеет право обратиться с жалобой в случае нарушения стандарта предоставления Услуги, нарушения установленного порядка предоставления Услуги, включая: 

- 
нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении Услуги;

- 
нарушение срока предоставления Услуги;

- 
требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления Услуги;

- 
отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления Услуги, у заявителя;

- 
отказ в предоставлении Услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными   законами  и  принятыми  в  соответствии  с  ними  иными   нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- 
затребование с заявителя при предоставлении Услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

- 
отказ Отдела ППСХиТ, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
5.2. 

Жалобы, указанные в подразделе 5.1 настоящего регламента, подаются:
- 
на решения и действия (бездействие) специалиста приемной Отдела ППСХиТ – начальнику Отдела ППСХиТ;
- 
на решения и действия (бездействие) специалистов Отдела ППСХиТ – начальнику Отдела ППСХиТ;

- 
на решения и действия (бездействие) начальника Отдела ППСХиТ – первому заместителю главы администрации муниципального образования «Плесецкий район»;

- 
на решения и действия (бездействие) первого заместителя главы администрации муниципального образования «Плесецкий район» – главе администрации муниципального образования «Плесецкий район».

5.3. 

Жалоба заявителя должна содержать следующую информацию:

1) 
наименование органа, предоставляющего Услугу, его должностного лица либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) 
фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) 
сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего Услугу, его должностного лица либо муниципального служащего;

4) 
доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего Услугу, его должностного лица либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.
5.4. 

Поступившая жалоба заявителя является основанием для ее рассмотрения.

Заявитель вправе запросить информацию и документы, необходимые для обоснования  и рассмотрения жалобы.

5.5. 

При рассмотрении жалобы должностное лицо:

1) 
обеспечивает объективное, всестороннее и своевременное рассмотрение обращения, в случае необходимости – с участием гражданина, представителя юридического лица, направившего жалобу;

2) 
запрашивает необходимые для рассмотрения жалобы документы и материалы в других государственных органах, органах местного самоуправления и у иных должностных лиц, за исключением судов, органов дознания и органов предварительного следствия;

3) 
предоставляет заявителю необходимые для рассмотрения жалобы информацию и документы;

4) 
при необходимости назначает проверку.
5.6. 

Поступившая жалоба подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение 15 рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего Услугу, его должностного лица в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение 5 рабочих дней со дня ее регистрации.
5.7. 

По результатам рассмотрения жалобы орган, предоставляющий Услугу, принимает одно из следующих решений:

1) 
удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим Услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления Услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) 
отказывает в удовлетворении жалобы.
5.8. 

Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в подразделе 5.7 настоящего регламента, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.9. 

В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с подразделом 5.1 настоящего регламента, незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
	
	Приложение № 1 

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Государственная регистрация заявлений о проведении общественной экологической экспертизы на территории муниципального образования «Плесецкий муниципальный район»», утвержденному постановлением главы муниципального образования «Плесецкий муниципальный район»

 от 28 сентября 2012 г. № 37-пг




Блок-схема процедуры по предоставлению Услуги
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	Приложение № 2 

к административному регламенту 

предоставления муниципальной услуги «Государственная регистрация заявлений о проведении общественной экологической экспертизы на территории муниципального образования «Плесецкий муниципальный район», утвержденному постановлением главы муниципального образования «Плесецкий муниципальный район» 

от 28 сентября 2012 года № 37-пг 

(в редакции постановления главы муниципального образования «Плесецкий муниципальный район» 

от 12 ноября 2012 года № 41-пг и постановления главы муниципального образования «Плесецкий муниципальный район» 

от 04 апреля 2016 года № 22-пг)

 


Образец заявления

	От ___________ № ______________
	Начальнику Отдела ЖКХ администрации муниципального образования «Плесецкий район»

__________________________________                                                         Ф.И.О.



	Реквизиты заявителя Услуги общественной организации (объединения)
	Адрес: 164262, Архангельская область, рп.Плесецк, ул.Ленина, д.33


заявление.

Общественная организация (объединение)__________________________________________

______________________________________________________________________________________________

(наименование общественной организации (объединения)

Адрес (место нахождения), контактные телефоны: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

уставная деятельность которой состоит в___________________________________________

                                                                              (характер предусмотренной Уставом деятельности)

______________________________________________________________________________

в соответствии с гл. IV Федерального закона от 23.11.1995 N 174-ФЗ «Об экологической экспертизе» организует проведение общественной экологической экспертизы, объектом которой является:_______________________________________________________________

                              (указать сведения об объекте общественной экологической экспертизы)

______________________________________________________________________________

В состав экспертной комиссии общественной экологической экспертизы входят (Ф.И.О., место работы, занимаемая должность):

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

Сроки проведения общественной экологической экспертизы с «____»___________20____г. по «____»_____________20___г.

Ответственность за опубликование проведения общественной экологической экспертизы несет_______________________________________________________________

                                        (название организации, которая будет заниматься опубликованием).

Прошу Вас зарегистрировать заявление о проведении общественной экологической экспертизы.

Приложения:

1. ____________________________________________________________________________

2.____________________________________________________________________________

3.____________________________________________________________________________

4.____________________________________________________________________________

5.____________________________________________________________________________

Ответы о принятии решений прошу направлять по почтовому адресу (по электронному адресу):

_____________________________________________________________________________

или:

Ответ о регистрации заявления принят лично мной  (____________) ___ _______ ___/______________/

                                                                                            дата                       подпись      расшифровка
_______________             _________________         _________________              ___________

Руководитель                                           подпись                                      Ф.И.О.                                   дата

общественной организации

(объединения)
Наличие в представленных документах оснований для отказа в приеме, установленных  п. 2.3.1








Письменное уведомление об отказе в предоставлении Услуги








Представлены документы, предусмотренные п.п. 2.2.1, в документах отсутствуют основания для отказа в приеме, установленные  п. 2.3.1








Заявитель предоставляет заявление и документы в Отдел ППСХиТ  администрации   муниципального образования «Плесецкий муниципальный район»








Государственная регистрация заявления о проведении общественной экологической экспертизы





Документы не соответствуют всем требованиям Регламента





Выдача результата предоставления Услуги





Документы соответствуют всем требованиям Регламента





Специалист проводит проверку представленных документов 








Отказ в приеме документов








� Реализация требований статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ от 27.07.2011 осуществляется в соответствии с планом по переводу муниципальных услуг  на межведомственное информационное взаимодействие.





2 Реализация данного способа осуществляется в соответствии с переходом на предоставление муниципальных услуг в электронной форме.








